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|. BOI CANH CHUNG

Trong 06 thang dau nam 2023, duoc su hd tro, tao diéu kién thuan loi vé
co ché, chinh sach ctia Nha nuéc va cac bo nganh li€n quan, Du lich Viét Nam
budc vao giai doan phuc hdi va phat trién.

Chinh phu d3 va dang nd lyc cai thién cac quy dinh nham tao thuan loi
hon nita cho khach du lich qudc té dén Viét Nam, hudng toi muc tiéu don 8 triéu
luot khach du lich quéc té trong nam 2023.

Nganh du lich da va dang tap trung vao cac nhiém vu trong tdm nhu trién
khai Quyét dinh sd 933/QP-TTg ngay 14/6/2021 ctia Thi tudng Chinh phil vé
“Quy hoach hé théng du lich Viét Nam thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nim
2045”; trién khai Chién luoc marketing du lich Viét Nam dén nam 2030, Pé an
“Ung dung cong nghé cta cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich thong minh,
thuc day du lich trod thanh nganh kinh té mii nhon”...

Trong cong tac xdc tién quang ba, nganh du lich tham gia cac sy kién du
lich qubc té 16n; T chirc truyén thong Du lich Viét Nam trén kénh truyén hinh
CNN va mot sd kénh truyén théng qubc té 16m; tiép tuc t6 chirc chuong trinh
gidi thi€u du lich Viét Nam tai cac thi truong trong diém: ASEAN, Dong Bic A,
Uc, chau Au, Bic My¥; t6 chitc Nam Du lich Quéc gia 2023 tai Binh Thuan voi
chi dé: “Binh Thuén - Hdi tu xanh”...

Cac co s6 luu tru, 1&r hanh va cac khu du lich trong ca nudc da tich cuc
chuén bj dﬁy du cac didu kién vé co sé vat chat, trang thiét bi va nhan luc...dé
don khach ¢am bao an toan, hiéu qua, chat lugng. Nhiéu dia phuong da to chirc
cac su kién huong Gmg va thac ddy xuc tién quang ba du lich, gop phan dua du
lich phyc hdi va phat trién.

Tinh dén hét thang 5 nam 2023, toan nganh da don tiép va phuc vu 4,6
triéu luot khach quéc té (dat 57% ké hoach nam) va 50,5 triéu luot khach du lich
noi dia, tong thu tir khach du lich udc dat 267,2 nghin ty dong. Cong suit phong
binh quin cta hé thdng co s& luu tra du lich toan qudc dat 30-40% (ting 10-
15% ctia cung ky nam 2022). S6 luong khach san 4, 5 sao trong 06 thang dau
nam 2023 ciing ting so véi nam 2022, cu thé:

Khach san 5 sao: 216 co s6 (tang 1,4 %) voi 72.188 budng (ting 1,1%)



Khach san 4 sao: 350 co s¢ (ting 6,0 %) voi 46.827 budng (ting 6,9%)
II. KET QUA HOAT PONG 6 THANG PAU NAM 2023

Mot sb két qua chinh ma Lién chi hoi Khach san Viét Nam da trién khai
trong 06 thang dau ndm 2023 nhu sau:

1. Cong tac xay dung to chirc, nhan sy va phat trién héi vién

- Trong trong 06 thang ddu nim 2023, Lién chi hoi Khach san Viét Nam
da quyét dinh cong nhan thém 15 khach san hoi vién tai 7 tinh, thanh phé.

- Ban chép hanh Lién chi hoi van duy tri 6n dinh véi 49 ngudi. Cac thanh
vién déu hoat dong tich cuc, trong do nhiéu thanh vién gitr vi tri chu chdt tai cac
Hi¢p hoi Du lich dia phuong.

- Hai t6 chire truc thudc Lién Chi hoi Khach san Viét Nam 1a Cau lac bd
quan 1y budng Viét Nam di bo sung 20 hoi vién va Chi hoi Nhan sy Khach san
Viét Nam da bo sung 10 hoi vién.

2. Cong tac thong tin va xiic tién, quang ba

- Cap nhat thong tin kip thoi cho cac hoi vién vé chu truong, chinh sach,
cac hoat dong, su kién quan trong ctia nganh, cua Hi¢p hoi Du lich Viét Nam va
Lién chi hoi Khach san Viét Nam.

- Quang b4, gidi thiéu hé théng co sO luu tri du lich Viét Nam néi chung
va cac hdi vién cua Lién chi hoi1 Khach san Viét Nam noi riéng thong qua céc
héi thdo, toa dam chuyén nganh khach san.

- Duy tri viéc quang ba cho céac hdi vién va ton vinh cac nha quan 1y, cac
doanh nghiép tiéu biéu; chia sé¢ nhiu kinh nghiém trong quan 1y, kinh doanh
khach san, nha hang...trén cac website ctia Hiép hoi:www.vietnamhotel.org.vn,
www.greenlotus.org.vn.

3. Cong tac dao tao va hd tro hoi vién

- Chu tri, phdi hop voi Hoi Hiru nghi Nga-Viét to chic 05 hoi thao tai Ha
Noi, Ha Long (Quang Ninh), Hué (Thira Thién-Hué), Pa Néang, Nha Trang
(Khanh Hoa) gidi thiéu va trung bay cac san pham, trang thiét bi co chét luong
cia Nga nham cung ung t6i cac khach san Viét Nam, dong thoi trao d6i hop tac
trong linh vuc dao tao du lich va két ndi khach du lich Nga téi Viét Nam. Hoi
thao da thu hut sy tham du cta hang traim khach san va cac trudong dao tao du
lich trén cac dia ban.

- T6 chirc cac khda hoc truc tuyén vé cac ky ning can thiét cho can bo
quan ly/giam sét cho cac khach san hoi vién. Trong 06 thang diu nim t6 chic
duoc 03 khoa.

- Phéi hop vé6i Savills to chitc Hoi thao vé xu hudng phat trién khach san
trong giai doan hau Covid-19.

- Tu van, huéng din cac khach san hoi vién trong viée dau tu, duy tu co
sO vat chat va ddo tao, bdi dudng nhan luc theo quy dinh cia nganh.


http://www.vietnamhotel.org.vn/
http://www.greenlotus.org.vn/

- Hd trg Chi hoi Nhan sy Khach san Viét Nam va Cau lac bd quan ly
Budng Viét Nam t6 chtic trién khai cac hoat dong thuong nién nhu: cac khoa
hoc vé k¥ ning linh dao, k¥ ning quan 1y; cac hoi thao chuyén dé...nhim nang
cao cac k¥ nang nghiép vu, k¥ nang quan 1y cho hdi vién; hoat dong ton vinh
nghé...

- Ho tro Chi hoi Nhan sy Khach san Viét Nam duy tri trang web cta Chi
hoi dé cap nhat, thong tin kip thoi cac hoat dong td1 cac hoi vién.

- Tiép tuc hd tro cac hoi vién trong viée tng dung cong nghé trong hoat
dong kinh doanh khach san nhu hd trg mién phi xdy dung video gi6i thiéu khach
san béng cong nghé thuc té 40; hd tro tu vin ky thuat (kiém todn ning luong,
xay dung hé thong quan 1y ning luong)...

- Tong hop dé xuat vé cac kho khin, vudng mic ctia co so luu tri du lich
¢ cac dia phuong trong ca nudc.

4. Cong tac tham gia xay dung chinh sach va cac sy ki€n ctiia nganh

- Tham du cac hdi nghi, hoi thdo li€n quan; gop ¥ cac van ban li€n quan
nhu: dy thao Nghi dinh gia han thoi gian nop thué gi tri gia ting, thué thu nhap
doanh nghiép, thué thu nhdp c4 nhan va tién thué dat nim 2023; du thao Luat
Dit dai (stra d6i)...

- Tham gia ban soan thao tiéu chuan qudc gia “TCVN:2023 Du lich va
cac dich vu c6 lién quan - Spa cham soc suc khoe - Yéu cau d6i véi dich vu”.

- Hudng din, khuyén céo cac khach san tiép tuc thuc hién quy dinh vé
Tiéu chi du lich an toan trong phong, chéng dich Covid-19 cua cac co quan, don
vi hiru quan ban hanh.

- Pon d6c cac khach san hoi vén tiép tuc chuan bi tot cac diéu kien vé
nhan luc, co sé vat chat ki thuat, bo sung dich vu, duy tri chat lugng twong xing
VGi hang cua co sé...dé ddy manh viéc phuc vu khach du lich noi dia va québc té.

- Phoi hop véi Téng cuc Du lich trong viéc tham dinh, kiém tra khach san
theo quy dinh cua Luat Du lich 2017.

- Cap nhat cac thong tin vé cong tic bao vé moi trudng, phat trién bén
vitng trén website www.greenlotus.org.vn dé tuyén truyén, huéng dan hoi vién
thuc hién phat trién khach san xanh, bén virng theo céc ti€u chi ctia nhan du lich
bén vitng “Bong sen xanh”, Nhan xanh ASEAN va khuyén khich viéc han ché
st dung han ché chit thai nhua trong hoat dong kinh doanh theo chi dao cua
Chinh phu.

- Tham gia va don dbc cac khach san hoi vién tham gia cac su kién cua
nganh nhu: hoat dong tai Hoi cho du lich qudc t& Ha Noi (VITM 2023) do Hiép
héi Du lich Viét Nam chu tri t6 chire, cac hoat dong cua Nam du lich quéc gia
2023 - Binh Thuan - Hoi tu xanh. ..

5. Hop tic qubc té



- P& nghi Cong ty TNHH IDC Indochina ctia My hd tro tu van vé cac
cong nghé nghe nhin k¥ thuit sé mai cho hé théng khach san. Pong thoi, t6
chitc doan ctia Lién chi hoi Khach san Viét Nam tham dy hdi thao vé thuc déy
chuyén d6i s6 tai Thai Lan.

- Phéi hop vaoi Hiép hoi cac doanh nghiép Maxcova, Hiép hoi xudt nhap
khéu Nga dé t6 chirc doan lam viée vdi cac khach san tai Vit Nam dé lién két
cung Ung san pham thyc pham ciia Nga chat luong cao cho cac khach san.

- Két ndi voi t6 chire Hop tac qudc té Dic (GIZ) va Chuong trinh hd tro
ning luong (ESP) dé hd trg k¥ thuat vé sir dung nang luong hiéu qua tai cac co
s& luu tra du lich tai Viét Nam.

- Lam viéc voi dai st quan Hung ga ri vé két ndi cac doanh nghiép cia
Hung vdi cac khach san tai Viét Nam dé cung cdp hang hoa va thiic day khach
du lich Hung ga ri t&1 Viét Nam.

- Phéi hop vai Hiép hoi dét may Nhat Ban dé cung Gng d6 vai chat luong
cao cho cac khach san tai Viét Nam.

- Tiép tuc két ndi, hd trg cac coéng ty khich san nudc ngoai (nhu
Reddoorz, OYO...) phat trién chudi khach san tai Viét Nam nhim giup céc
khach san nho va vira phat trién, ting hiéu qua kinh doanh.

III. PHUONG HUONG HOAT PONG 6 THANG CUOI NAM 2023

Phuong hudng co ban cho hoat dong cua Lién chi hdi Khach san Viét
Nam 6 thang cudi nim 2023 nhu sau:

- Chuén bi c4c diéu kién dé t6 chirc Dai hoi Lién chi hoi Khach san Viét
Nam nhi¢m ky IV.

- Thuc day cong tac phat trién hdi vién & cic ving, mién trong ca nudc
nhim mo réng hoat dong ctia Lién chi hoi Khach san Viét Nam, phin ddu dat
muc tiéu ting thém 20 khach san tir 3 sao dén 5 sao.

- T6 chirc 03 khoéa hoc truc tuyén hoac truc tiép nham nang cao trinh do
cho ddi ngii quan 1y va gidm sat cho mét s khach san hoi vién.

- T6 chirc hdi thao vé “Xu hudng dau tu kinh doanh khach san bén virng”.

- Ho tro Chi hoi Nhan sy Khach san Viét Nam trong viéc td churc céc
khoa bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can bo quan 1y, can bd giam sat
trong co s& luu tra du lich.

- Tu vAn, khuyén khich cac khach san hoi vién thuc hién chuyén dbi sd
trong kinh doanh khach san.

- Néng cdp trang web cta Lién chi hoi Khach san Viét Nam.

- HJ tro cac hoi vién cong tac truyén thong, quang ba qua cac 4n pham,
chuong trinh xtc tién du lich va trén trang thong tin dién tir ctia Lién chi hoi...



- T6 chire cac toa dam chuyén dé, cac hoat dong hop tac, lién két giira cac
hoi vién tai cac ving mién trong ca nudc nham nang cao chat luong dich vu, bao
vé moi trudng, phat trién bén viing. ..

- Tham gia td chie va don doc hoi vién tham gia cac hoat dong, su kién
ctia nganh nhu cac hoat dong ctia Nam du lich quéc gia tai Binh Thuan, Hoi cho
Du lich qudc té Thanh phé H6 Chi Minh - ITE HCMC 2023...

Trén day 1a mot sd két qua chinh cua 6 thang ddu nim 2023 va phuong
huéng hoat dong 6 thang cudi ndm 2023 cia Lién chi hoi Khach san Viét Nam./.



